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PRAVILNIK
ZA CLANOVE KLUB PLUS

CAVKUNOVIC-BP d.o.0. Bihaé¢
I Predmet pravilnika

Clanl.
Predmet ovog pravilnika je pruZanje moguénosti kupcima da ostvare pogodnosti pri kupovini artikala i
koristenju usluga iz asortimana firme CAVKUNOVIC-BP d.o.0. Bihaé i to za kupce koji su &lanovi
KLUB PLUS a prema pravilima i uslovima koji su propisani ovim pravilnikom.

I1 Clanovi

Clan 2.
Clanovi KLUB PLUS_a mogu postati svi punoljetni kupci.

Clan 3.
Kupac koji Zeli da postane &lan KLUB PLUS_a moZe to uginiti davanjem svojih li¢nih podataka i
svojeruénim potpisom pristupnog obrasca. Samo na osnovu potpisane saglasnosti da je kupac
vlastitom voljom dao svoje liéne podatke, kupcu se izdaje elektronska kartica, odmah bez naknade i
troskova, a aktivacija kartice ¢e biti izvrSena u roku od 24 sata ukoliko su svi podaci o korisniku
ispravni.

IITI Elektronska kartica KLUB PLUS

Clan 4.
Pogodnosti i popusti koje omoguc¢ava KLUB PLUS svojim ¢lanovima ostvaruju se putem elektronske
kartice pod nazivom KLUB PLUS na kojoj se evidentiraju sve ostvarene pogodnosti prilikom
kupovine i koristenja usluga firme CAVKUNOVIC-BP d.o.0. Biha¢.

Clan 5.
Svaka elektronska kartica KLUB PLUS je vlasnistvo privrednog drustva CAVKUNOVIC-BP d.o.o.
Biha¢ i ostaje u njegovom vlasnistvu tokom njenog koristenja od strane korisnika — Clana KLUB
PLLIS _a.

IV Koristenje elektronske kartice KLUB PLUS

Clan 6.

Kupac korisnik elektronske kartice KLUB PLUS se obavezuje da ¢e karticu koristiti prema pravilima i
uslovima definiranim od strane CAVKUNOVIC — BP d.0.0. Biha¢ sadrzanim u ovom pravilniku, kao
i da je neée zloupotrebljavati i davati na koristenje drugim licima.

Clan 7.
Clan KLLUB PLUS_a, odnosno korisnik kartice prilikom preuzimanja kartice potpisuje i prihvata:

1. Da je upoznat da ée CAVKUNOVIC-BP d.o.0. Biha¢ njegove podatke obradivati, arhivirati i
Cuvati u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka.

2. Da ée se njegovim podacima CAVKUNOVIC-BP d.o.o. Biha¢ koristiti u cilju komunikacije sa
kupcem, i da ta komunikacija ukljuguje direktnu komunikaciju putem podataka i kanala koje je kupac
prijavio (tekstualne poruke na GSM, e-mail).

3. Da kupac ima pravo da prijavi izmjenu ili brisanje korisnikovih podataka pismenim zahtjevom, a
CAVKUNOVIC-BP d.o.0. Bihaé je duzan da postupi u skladu sa zahtjevom kupca najduze 30 dana
od dana prijema zahtjeva.
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4. Da CAVKUNOVIC-BP d.o.0. Biha¢ zadrzava pravo da obrise podatke ukoliko je elektronska
kartica ¢lana KILUB PLUS neaktivna duZe od 3 godine.

Clan 8.
Korisnik kartice je obavezan Cuvati i odrzavati karticu u dobrom stanju.

Clan 9.
Kartica ima interno vaZenje i vrijedi za koristenje unutar grupacije CAVKUNOVIC — BP d.o.0. Bihaé
kao i pravnih lica sa kojima CAVKUNOVIC-BP d.o.0. Biha¢ zaklju¢i ugovor o pruzanju takve
moguénosti.

Clan 10.
Kupac-¢lan KLLUB PLUS a prilikom pla¢anja racuna na prodajnim mjestima na kojima je to
omoguéeno prilaze svoju KLUB PLUS Kkarticu i na taj na¢in mu se evidentira proporcionalna
vrijednost ostvarenog BOD PLUS_a na elektronsku karticu.

V BOD PLUS

Clan 11.
Sta je to BOD PLUS?

BOD PLUS predstavlja clektronsku evidenciju ostvarenih pogodnosti iskazan u jedini¢noj mjeri.
Pri svakoj kupovini za ¢lanove KLUB PLUS _a na elektronskoj kartici se evidentira, dodaje BOD

PLUS u iznosu jednakom pla¢enom raCunu.
Za svaku utroenu konvertibilnu marku (1,00KM), ¢lan KLUB PLUS_a na elektronskoj kartici dobije

1 BOD PLUS.

Clan 12.
Clanovima KLUB PLUS a, CAVKUNOVIC-BP d.o.o. Biha¢ omoguéava da svoju prikupljenu
vrijednost iskazanu u BOD PLUS_evima iskoriste za kupovinu i pruzanje usluga iz asortimana
CAVKUNOVIC-BP d.o.o. Biha¢ prema uslovima koje ée odrediti internim aktima a koji ¢e biti javno
dostupni svim kupcima.

Clan 13.
Nakon ostvarene kupovine sistem koji biljeZi transakcije na kartici KLUB PLUS dodaje ili umanjuje
kupcima-¢lanovima KLUB PLUS ukupan iznos BOD PLUS_a.
Za sinhronizaciju promjene stanja BOD PLUS_eva nakon obavljene kupovine ¢e trebati najmanje 15
minuta da se obradi i evidentira promjena u iznosu BOD PLUS_a koju kupac ima na raspolaganju.
Kupac neée ostvariti poveéanja broja BOD PLUS_eva u slucaju vise sile ili iz razloga nemogucnosti
evidentiranja promjena vrijednosti bez krivice CAVKUNOVIC-BP d.0.0. Bihaé.

Clan 14.
Kupac ostvareno uve¢anje BOD PLUS _eva po radunu, kao i ukupno skupljenu vrijednost moze vidjeti
na ispisu raéuna kojeg je ostvario, tzv. nefiskalni dio racuna u njegovom dnu.

Clanl5.
Korisnik kartice je duzan prilikom preuzimanja provjeriti ostvareno uveéanje BOD PLUS eva i u
slu¢aju neslaganja reklamirati odmah na licu mjesta. Naknadne reklamacije ¢e biti razmatrane u roku
od 15 dana od dana reklamacije.

Clan 16.
Korisnik kartice ¢e moéi informacije o dodatnim povoljnostima i popustima dobiti na prodajnim
mjestima za koje ovaj KLUB PLUS vrijedi, putem direkine komunikacije sa kupcima, marketing
2
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kanala za oglasavanje i putem web stranice: www.cavkunovic.ba. kao i oficialnih stranica
CAVKUNOVIC-BP d.o.0. Bihaé na drustvenim mrezama.

Clan 17.
Ukoliko odredeni artikli zahtijevaju minimaln broj BOD PLUS_eva, a kupac trenutno na svojoj kartici
nema dovoljan broj, kupcu ¢e popust biti odbijen.

Clan 18.
Sakupljeni iznos BOD PLUS_eva na kartici nije moguc¢e zamijeniti za novac, niti dio ove vrijednosti
djelimi¢no zamijeniti za novac.

VI Ostala prava i obaveze

Clan 19.
Korisnik kartice odnosno ¢lan KLUB PLUS a je duzan odmah obavijestiti u pisanoj formi
CAVKUNOVIC-BP d.o.0. Bihaé ukoliko dode do promjene podataka koje je prilozio putem prijavnog
obrazca. Ukoliko to ne ugini CAVKUNOVIC-BP d.o.o. neée biti odgovoran za gubitak
korespodencije sa kupcem.

Clan 20.
CAVKUNOVIC-BP d.o.0. Biha¢ zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku ugasi i ponisti elektronsku
karticu KLUB PLUS kojom je ostvarena vrijednost BOD PLUS__eva suprotno ovom pravilniku. Clan
KLUB PLUS a kao korisnik kartice ima pravo da pismenim zahtjevom ukine karticu i/ili obrise
podatke korisnika isklju¢ivo na njegov pismeni zahtjev.

Clan 21.
Ukoliko kupac izgubi karticu ili mu ona bude ukradena, ili ukoliko je osteti da nije upotrebljiva moze
podnijeti pismeni zahtjev za izdavanje nove kartice. Ostvareni iznos BOD PLUS_eva do ponistenja
stare elektronske kartice bi¢e dodan na novu karticu.

Clan 22.
CAVKUNOVIC — BP d.o.0. Bihaé se obavezuje da ¢e kupce izvjestavati o novim povoljnostima i
akcijskim popustima kako je to opisano &lanom 16. ovog pravilnika kao i odlukama o novim
pogodnostima.

Clan 23.
Kontakt telefon za prijedloge, sugestije i reklamacije je 061/131-820, marketing sluzba Cavkunovié-
BP d.o.0. Biha¢.

Clan 24.
Clan KLUB PLUS_a kao korisnik kartice snosi odgovornost za istu, ukoliko korisnik izgubi karticu ili
je oteti tako da je ona neupotrebljiva, za zamjenu kartice korisnik ¢e snositi troSkove njene izrade.

Clan 25.
Ovaj pravilnik stupa na snagu 20.08.2018.godine kada ¢e bii dostupan svim kupcima.

U Bihacu: 10.08.2018.godine

CAVKUNOVIC-BP d.0.0.
Broj: 68 '{ / / C
Datum:__ (©-08 - 2 ofF QLJ
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